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Introducción 

Uno de los temas que más ha interesado a los científicos sociales es sin duda la 
compleja relación entre los jóvenes, la política y los medios de comunicación. 
Esta cuestión resulta aún más crucial para quienes se ocupan de la forma en 
que las demandas de los jóvenes pueden converger o entrar en conflicto con 
las de la política, en particular en un periodo caracterizado por una creciente 
difusión de la desafección del ciudadano-votante hacia la política, en su 
sentido más amplio, en la sociedad. 

En la literatura, la “desafección política” se refiere a un complejo mundo de 
significados caracterizados principalmente por una actitud de aversión a la 
política. A menudo se habla de una condición de apatía hacia el sistema 
político, o de un sentimiento de desconfianza hacia la clase política y sus 
representantes, o incluso de una desaprobación al sistema político, o aún de 
una aversión, casi se podría decir “cínica”, a la esfera política en su totalidad. El 
sistema político actual se enfrenta a la necesidad de afrontar una relación de 
tipo “conflictivo”, en el sentido estricto del término, sustentada en un sentimiento 
generalizado de aversión por parte de los ciudadanos-votantes. Con relación al 
conflicto, al igual que la desconfianza, debemos hablar de una “condición 
humana” que inevitablemente emerge y reaparece cíclicamente en diferentes 
formas y maneras, determinado por la sucesión de acontecimientos que 
estimulan la aparición de este sentimiento en los individuos. Luciano Gallino 
(2006) se refiere al concepto de “conflicto”, en primer lugar, como un tipo de 
interacción, que en este contexto específico es la que más nos interesa. En 
segundo lugar, se centra en el conflicto de tipo social y, por tanto, como idea 
de confrontación entre grupos de personas, clases y estratos sociales diferentes. Lo 
que inmediatamente surge con claridad es lo estrechamente vinculado que 
está este fenómeno, por un lado, al sistema social (concretamente al ciudadano-
votante) y, por otro, al sistema político en sentido amplio. Pero el elemento que 
más nos interesa en este contexto es cómo el conflicto se ha convertido en el 
modus operandi, al menos en el plano retórico-discursivo, de lo que en su día 
se definió como populismo y que hoy parece haber tomado el cariz de lo que 
se identifica como “antipolítica”. En pocas palabras, hemos pasado del 
conflicto social propio del movimiento puramente juvenil de movilización 
y protesta contra las instituciones que caracterizó las plazas y las calles de los 
países occidentales a finales de los años 60, a una forma de conflicto escénico 
en el que el ciudadano-votante tiene dificultades para hacer oír su voz. 
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Si a esto le añadimos la progresiva centralidad de los procesos de comunicación 
no hace falta decir que, para comprender las características de la relación entre 
los jóvenes y la política, es necesario poner nuestra atención en el papel 
fundamental que tuvieron los medios en el proceso de fortalecimiento de esta 
relación. En este sentido, hay que mencionar el que se considera el primer 
“momento” de la comunicación política moderna: el debate televisado durante 
la campaña presidencial estadounidense entre el republicano Richard Nixon y 
el demócrata John F. Kennedy. Esa noche, 26 de septiembre de 1960, cerca de 
un tercio de la población estadounidense vio el primer debate televisado entre 
los dos candidatos a la Casa Blanca, en directo por la CBS. En esta ocasión, la 
atención se centró en el advenimiento y el potencial de los medios de 
comunicación de masas, en particular la televisión, y es más que evidente que 
el debate televisado pareció inclinar la campaña a favor del candidato demócrata 
que, como señaló McLuhan (1964), resultaba más atractivo en televisión en 
comparación con su directo contendiente, que, por otra parte, parecía haber 
sido más eficaz en los que habían seguido el debate por radio. La grandeza de 
este acontecimiento mediático, además del hecho en sí, radica en que representó 
el rasgo de unión entre dos formas diferentes de hacer comunicación política, 
que encuentra en los fenómenos de liderización, personalización y selección 
de la élite política, los efectos expresivos más interesantes y aún actuales de la 
llamada “popularización de la política”. La generalización de los medios de 
comunicación y, en primer lugar, de la televisión, ha hecho que la actividad 
política pierda su carácter sagrado como objeto de un proceso de 
“espectacularización”. En este sentido, Statera (1986) subraya algunos de los 
rasgos distintivos que caracterizan al político en la era de la “política espectáculo”. 
Entre ellos se encuentran: el estrellato, la atención a la imagen, la locuacidad, 
la exposición continua a los reflectores y la atención permanente al público 
objetivo. Como resultado, se ha producido una mutación genética del discurso 
político que ha llevado a la afirmación en los estudios de televisión de una 
versión ridiculizada de la política-entretenimiento. Sin embargo, hay que tener 
en cuenta que, a pesar de la profesionalización de la comunicación política y, 
por tanto, de la mayor atención a las reglas del marketing, ésta sólo se produce 
teniendo en cuenta la imagen del político que se quiere transmitir y que el 
medio televisivo sólo puede potenciar o debilitar. En este escenario, si 
observamos la programación televisiva internacional, podemos ver que uno de 
los formatos de mayor popularidad para debatir los temas más importantes de 
la agenda política diaria son los talk shows. Esto está estrechamente relacionado 
con el tema de la mediatización de la opinión pública y, por tanto, con el 
vínculo que se establece entre la televisión (como medio informativo y de 
entretenimiento), el sistema político y la sociedad. Dado el indiscutible papel 
de los medios de comunicación en la sociedad contemporánea, los entornos 
mediáticos se convierten en el lugar donde los ciudadanos y la política se 
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encuentran y a veces colisionan. El talk show se convierte en el mejor entorno 
para desempeñar este papel: en el escenario están los protagonistas de la 
escena política y social, en su sentido más amplio, que debaten sobre los temas 
que el público considera más importantes o que percibe como tales. Issues que 
se ven afectadas por el papel de los medios de comunicación (y de los talk 
shows que forman parte de ellos) que establecen las prioridades de los temas a 
tratar y no. El círculo parece cerrarse cuando también es posible que la audiencia, 
ya sea en casa o en el estudio, interactúe con el político que presenta el programa.  

Frente a esto, ¿qué papel pueden desempeñar los medios de comunicación 
en la confianza de los espectadores en la política? ¿Pueden los medios de 
comunicación influir en el grado de desconfianza en los políticos? ¿O pueden 
estimular el grado de participación de los ciudadanos? Estas son algunas de las 
preguntas a las que los estudiosos del campo de la comunicación política han 
intentado dar respuesta desde el desarrollo de los medios de comunicación de 
masas, y aún más en la actualidad tras la introducción de las redes sociales en 
la era de la política online. En este marco teórico se inscribe el trabajo de 
investigación que se presentará en este volumen, con el objetivo de contribuir 
al debate científico sobre el tema gracias a los resultados surgidos de la 
investigación realizada en Ecuador durante un periodo en el extranjero del 
autor. Pero, antes de entrar en el meollo de la cuestión, es necesario despejar el 
campo de posibles malentendidos que podrían hacer que todo el trabajo de 
investigación que aquí se presenta se vea de forma equivocada. Por esta razón, 
la primera parte de este volumen se dedicará a proporcionar las herramientas 
teóricas útiles para comprender el contexto en donde se enmarca el trabajo de 
investigación que será descrito en la segunda parte de este libro. El primer 
capítulo se centrará, en primer lugar, en la relación entre los tres sujetos de la 
comunicación política (la política, los medios de comunicación y los ciudadanos-
votantes), favoreciendo el desarrollo de aquellas condiciones que han llevado 
a una creciente desafección pública por parte en particular de los jóvenes. En 
concreto, se intentarán evitar posibles malentendidos en la definición de lo que 
serán los elementos fundadores de todo el estudio de investigación: la 
(des)confianza y el conflicto. Posteriormente, se focalizará en el debate sobre 
los presuntos efectos que los medios de comunicación pueden ejercer sobre la 
confianza de los ciudadanos en el sistema político, que pueden enmarcarse en 
las teorizaciones dicotómicas del video malaise y el virtuous circle, y, al final, en 
los cambios que han caracterizado la evolución de la política desde la 
llegada de la televisión y sus nuevos “entornos” de interacción conversacional, 
en particular los talk shows. El objetivo del segundo capítulo será presentar el 
contexto político y mediático de Ecuador, a través de un excursus de la historia 
reciente del país, y analizar la compleja relación entre los medios de comunicación, 
la política y los ciudadanos en el contexto ecuatoriano actual. 
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La segunda parte del libro está enteramente dedicada a la experiencia de 
investigación realizada por el autor en Ecuador durante una estancia de 
investigación en el extranjero. El estudio se centrará en las posibles relaciones 
entre el visionado de talk shows por parte de los jóvenes universitarios y los 
eventuales cambios en su nivel de confianza en la política. En vista de esto, en 
el tercero capitulo se describirán el marco teórico y metodológico del trabajo 
de investigación. Precisamente, se presentarán los elementos más importantes 
de dos investigaciones - una realizada en 2003 en Estados Unidos (Forgette y 
Morris 2006) y otra en 2015 en Italia (Ruggiero y Brancato 2016) -, seguidos de 
una descripción de la metodología del estudio cuasiexperimental y de las 
diferentes etapas de la investigación realizada en Ecuador. El siguiente capítulo 
estará dedicado a la descripción de los instrumentos y del objeto de la 
investigación. En concreto, se describirán la formulación del cuestionario, en 
cuanto a su estructura y contenido, y la selección de los videos utilizados como 
estímulos experimentales, así como se evaluarán la calidad de los datos 
recogidos y la composición de los grupos de jóvenes que han participado en la 
investigación. En fin, en el último capítulo se analizarán los resultados de la 
intervención y se presentarán algunas consideraciones surgidas del análisis de 
los datos y, por tanto, útiles para la comprensión de ciertos comportamientos 
que se consideren “relevantes” en el ámbito de la investigación realizada. 
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